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[005] Sest rad ako vytvorit internetovy obchod

Co je internetovy obchod?

Je to $pecialny typ webového sidla, v ktorom si zdkaznik méze vybrat tovar, naloZit ho do virtudlneho kosika a zaplatit.
Spravidla je poskytnuty prostrednictvom tvojej vlastnej domény, ktord sedi s ndzvom tvojej firmy ¢i produktov.
Hovorime mu aj e-shop. Ak zvaZujes$ zaloZenie internetového obchodu, neprehliadni tychto 6 cennych rad:

1. Dobry produkt = dobra identita = dobra doména
Co najskor si zvol a zaregistruj svoju doménu, aby sa tvoj internetovy obchod spajal s tebou a tvojimi sluzbami
¢i produktmi. Neskor uz moze byt tebou vytipovana doména obsadena a ziskat prava nebude lahké, ani lacné.

2. Preskimaj svoje moznosti

Internetovy obchod si méZe$ dat naprogramovat na mieru alebo kupit $ablénu ¢i celd aplikaciu. Popremyslaj,
ktora z tychto aleternativ je pre teba najvhodnejsia vzhladom k tvojim skldsenostiam a moznostiam.

3. Internet nepozna hranice
Nezabudni svojmu obchodu pridat minimalne jednu jazykovi mutaciu. Ta zvysuje Sance na Uspech, resp.
uspesny nakup! Ak neovladas cudzi jazyk, pomdze ti akykolvek online prekladaci nastroj. Oplati sa vSak dat si
preklad potom skontrolovat.

4. Dbaj na vzhlad a pouzitelnost
Klienta naldkas napriklad aj na pekny dizajn, preto odporicame venovat znaénu pozornost grafike. Tvoj e-shop
by ale mal byt najma pouzivatel'sky jednoduchy. Zakaznik chce nakupovat rychlo a efektivne.

5. Dbvera buduje vztahy
Navstevnici tvojho e-shopu by sa mali dozvediet vsetko potrebné: obchodné meno, kontakt, vSeobecné
obchodné podmienky, reklamacny poriadok, spdsoby platby ¢i spdsoby dorucenia a vratenia tovaru atd. Toto
vietko prispieva ku kredibilite tvojho e-shopu a zvySuje Sance na Uspech.

6. Responzivny web
Vadsina nakupov sa dnes realizuje prostrednictvom smartfonov. Webstranky je preto nutné prispdsobit
prehliada¢om, displejom a rozmerom tychto zariadeni. To je responzivnost. Ak budes tvorit e-shop pomocou
$ablony, mysli na to. Nastastie je vacsina Sablon vopred naprogramovana aj pre responzivnost.

Dnes je pre ulahcenie prdce s internetovym obchodom naprogramovanych aj mnoZstvo doplnkov

(tzv. pluginov). Plugin je softvér, ktory rozsiruje funkcionalitu sablony. Vdaka nemu méZes priddvat na svoj
web mnoZstvo funkcii bez znalosti programovania.

Rada na zaver: Rataj s tym, Ze sa mozno v budicnosti rozrastie$
a tak si vyber rieSenie, ktoré znesie tento napor. Ak planuje$ mat
klientsku zénu a v nej osobné udaje, mysli na vhodné
bezpecnostné riesenie.
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