AKADEMIA

VIRTUALNEHO SLOVEN&AA

[006] Sest funkcii, ktoré musi zvladat internetovy obchod v 21. storoéi

Internetové obchody sa od tych kamennych diametralne odliSuju. Predajcovia by sa tejto skuto¢nosti mali prispdsobit,
a to poskytnutim detailného opisu sluzby &i produktu, ktory pontkaju. Co by viak e$te mal mat dobry e-shop? Tychto
6 vlastnosti:

1. Kvalitna prezentacia produktu ¢i sluzby
Zaobstaraj si kvalitnu fotografiu produktu, idealne z viacerych uhlov, pripadne video alebo 3D prezentaciu.
Takisto uved vsetky popisné informacie o produkte (velkost, hmotnost, materialové zlozenie i iné technické
Specifikacie), aby mal klient ¢o najlepsiu predstavu, pretoZe ty nevies, ¢o je preriho rozhodujuce.

2. Jednoduchy spdsob platby
Kazdy zakaznik je iny, preto je vyhodou ponukat viacero moznosti platby (online platba kartou, prevod na ucet
Ci dobierka). Pre online platby je nutna platobna brana, bud vsak obozretny pri vybere jej poskytovatela.

3. Efektivna doprava
Daj si zalezat aj na vybere prepravnej spoloénosti a moznosti dorucenia, pretoze nelspes$né dodanie mdze
ohrozit tvoje renomé. Zakaznici radi sleduju svoje zasielky a Ziadaju aj notifikacie o odoslani tovaru. Mézes tiez
ponuknut dopravu zadarmo.

4. Registracia zakaznikov
Ak si ziskas stalych klientov, je vitané ponuknut im registraciu. Vdaka nej si pri najblizSom nakupe vyplnia Gdaje
jednym klikom. Pozor ale na ochranu osobnych Udajov a dodrZzanie zakonnych podmienok — tzv. GDPR
a celkovo bezpeénost tvojho webu. Nezabudaj, Zze zdkaznik musi byt informovany o vietkych (aj obchodnych)
podmienkach a musi s nimi suhlasit.

5. Jasné reklamacné podmienky
Reklamdcia ¢i vratenie tovaru patria k obchodu. Neboj sa toho. Bud' proaktivny a navrhni vyhodnejsie spésoby
spatného prevzatia tovaru. Napriklad, Ze kuriéra zaplatis ty. Aj tu plati, Ze zdkaznik musi byt informovany
o véetkych podmienkach a musi s nimi sahlasit. A musi to fungovat!

6. Neustala pomoc zakaznikom
Otazky sa vynaraju vidy a vSade. Premysli si, ako chce$ komunikovat so svojimi zakaznikmi. M6Zes mat online
chat ¢i e-mail alebo odpovedat telefonicky. Nezabudni vsetky kontaktné Gdaje umiestnit na svoj web. Nutnost
odpovedat mozes vyrazne znizit spracovanim ,€asto kladenych otazok”, tzv. FAQ, ktoré tiez umiestni na web
a daj zakaznikom moznost vyhladat si odpovede svojpomocne.

Existuju aj ndstroje, ktoré reaguju na necinnost zdkaznika, resp. ked' vdha s vyberom produktu. Ide o tzv.

chatovacie boty alebo podobné ,pop-up“ oknd, ktoré automaticky vyskocia niekde dole v rohu s otdzkou: ,,Ako
vdm méZem pomoct?“

Rada na zaver: zamysli sa, kto je tvoja cielova skupina. Personifikuj
ju do ¢o najvacsieho detailu a popremyslaj, ¢o by v tvojom e-shope
hladala dana osoba. Uvidis, Ze sa ti vynoria odpovede na to,

¢o mas kam dat a ako to popisat.

Ak chces dalsie rady a napady, tak sa nechaj inspirovat
na https://www.nastartujeshop.sk.
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