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[007] Styri mozZnosti ako lepsie poznat klientov

Pre UspesSné podnikanie na e-shope nestadi len zriadit si Spickovy obchod a zacat v iom predavat. Je potrebné si
vybudovat klientelu, starat sa o fiu a roz$irovat ju. A presne preto by mal kazdy obchodnik poznat svojich klientov. Vo
virtudlnom svete to predsa ide tiez. Ako na to? Tu su Styri moZnosti:

1. Spatna vazba
Spoznaj potreby svojich zdkaznikov! Daj im moZnost ohodnotit ta, navrhnit zlepSenie ¢i ta skritizovat.
Z kazdého si totiz mbzes vziat ponaucenie. Vytvor si formuldr ¢i dotaznik, poskytni e-mail, call centrum ci
komunikaciu cez klientsky ucet, hlavne smelo do toho. Tych, ktori ti svojimi reakciami pomohli, odmen napr.
zlavou alebo dopravou zadarmo a neboj sa pouzit to na svoju prezentaciu.

2. Analytické nastroje
Poskytnu ti aktualny prehlad o tom, ako sa navstevnici spravaju na tvojom webe. Musis$ si ich ale nastavit
podla kritérii, ktoré chces$ sledovat. Pouzivaj najma tie, ktoré vie$ nastavit priamo k svojmu internetovému
obchodu. Mnohé su bezplatné.

N&stroje pre analytiku webu ti pomdZu zefektivnit podnikanie a mézZes sa z nich dozvediet velmi uZitoéné
informdcie, napriklad:

¢o ludi na webe zaujima a naopak ¢o ich vobec nezaujima,

kde navstevnici travia najviac ¢asu a na ¢o najviac klikaju,
z akych zariadeni sa pripajaju alebo cez aké odkazy sa dostali na tvoju stranku,
predpokladany vek, pohlavie, zaujmy a podobne...

3. Socialne siete
Ak uz mas kvalitny vlastny web, pritomnostou na socialnej sieti sa dokaze$ este viac zviditelnit, ¢o ti urcite
pomdze. Navy$e na nich mézes s klientmi aj priamo interagovat. O socidlne siete sa ale treba nepretrizite
starat, t.j. , drzat ich zZivé“ a aktudlne, preto dobre zvaz, ¢i mas na to Cas.

4. Referencie
Mnoho ludi si pred zrealizovanim nakupu ¢ita recenzie produktov ¢i hodnotenie samotného predajcu. Ich
absencia moze klientov odradit od ndkupu alebo ich presunit ku konkurencii, ktora ju ma. Aj ty si preto buduj
svoje hodnotenia! Zasielaj klientom kratky dotaznik spokojnosti a vysledkami sa kludne pochval na svojom
webe. Podvadzat sa ale neoplati — klienti na to pridu a dopad byva nicivy...

Rady na zaver:

e Zacni analyzovat Udaje z tvojho webu ¢o najskor. Odhalis tak
rychlo jeho slabé aj silné stranky a mézes ho zlepsovat.

e Neanalyzuj zbytocne vietky Udaje, ktoré ti poskytne
analyza webu. Zameraj sa na tie najpodstatnejsie
pre zlepSovanie tvojej ponuky, procesov a biznisu.
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