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[008] Tri spdsoby komunikacie s klientmi na internete

Asi to poznas — odvsadial na teba vyskakuju billboardy, na kazdom rohu ti do ruky niekto pcha leték... Ano,
aj to je forma komunikacie. My ti vSak chceme predstavit efektivne spdsoby virtualnej komunikacie, teda
komunikacie prostrednictvom internetu.

1. E-mail
Stary dobry e-mail je vysoko Ucinny nastroj pre komunikaciu s existujucimi zakaznikmi. Mal by si si ale
osvojit metédu hromadného posielania e-mailov. Je to rychla cesta k osloveniu velkého mnozstva
klientov.
Nastroje na hromadné zasielanie e-mailov su spravidla online sluzbou réznych poskytovatelov.
Obsahuju sablény a styly na Gpravu e-mailu a poskytnu ti Statistiky, ktoré mozes nasledne vyuzit na
zefektivnenie procesu predaja.

Pozor, aby tvoje spravy nekoncili ako spam! OSetri si to pri registracii klienta a v podmienkach.

2. Videoreklama
Komunikuj sposobmi, ktoré su blizke tvojej cielovej skupine. Svet si¢asnych modernych ludi je najma
o videach, tak to vyuzi! Vyrobit si ho mdzes sam alebo oslov profesionalov (ak ti to rozpocet dovoli).
Daj si zalezat na zvuku, obraze i texte. Inak si koledujes o nezaujem zo strany potencialnych klientov.

Tie najlepsie videa sa stavaju virdlnymi — teda sa Siria samé. Musia vsak ludi nie¢im uchvatit!

3. Blog
Zaradenim blogu na svoj web ni¢ nepokazis, prave naopak! Je to jedinecna cesta ako predstavit
klientom seba alebo tvoj e-shop. Moézes si tym ziskat ich doveru. Ak nie si zruény pisatel, mozes
poZiadat o spolupracu skusenejsieho blogera. Ak si vsak Sikovny a tvorivy, mozes si trafnut aj na
vlog — teda spojenie blogu a videa.

Blog je ¢lanok, recenzia, ¢i reflexia na sluzbu, produkt, ¢i zazitok v osobnej textovej forme. Ak

je pisany zaujimavo, jeho Citanost rastie a meno jeho tvorcu — blogera — ziskava na kvalite.

Rada na zaver:

Reakcie zakaznikov na ponuky su iné rano, iné poobede
a uplne odlisné vecer. Porozmyslaj preto, kedy je
vhodny ¢as na zaslanie ponuky toho,

¢o ponukas.

Akadémia virtualneho Slovenska
sprievodca pre vstup do virtualneho sveta ©SK-NIC 1/1



